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Security Building Service S.r.l. – Spider® Linee Vita fonda la propria identità sulla protezione della

vita delle persone, sulla qualità delle proprie soluzioni tecniche, sul rispetto dell’ambiente e sulla

costruzione di rapporti solidi, trasparenti e duraturi con Clienti, Lavoratori, Partner, Fornitori, Enti,

Comunità e tutti gli Stakeholder coinvolti nelle proprie attività. L’Azienda adotta e mantiene un

Sistema di Gestione Integrato per la Qualità, l’Ambiente, la Salute e la Sicurezza sul Lavoro, quale

strumento essenziale per governare i processi, prevenire i rischi, cogliere le opportunità, migliorare le

prestazioni e assicurare la conformità alle norme applicabili, ai requisiti cogenti e agli impegni

assunti.

La nostra Missione

Garantire la sicurezza in quota senza compromessi

Spider® progetta, produce e installa sistemi anticaduta certificati che proteggono la vita delle

persone e supportano l’attività dei propri Clienti in ogni scenario operativo. Le nostre soluzioni

nascono dalla combinazione di competenze ingegneristiche, esperienza sul campo e continua

innovazione, per offrire dispositivi semplici da utilizzare, veloci da installare e affidabili nel tempo. Il

nostro impegno è ridurre concretamente i rischi sul lavoro, promuovendo una cultura della sicurezza

che diventi una buona abitudine quotidiana per operatori e aziende.

La nostra Visione

Immaginiamo un futuro in cui lavorare in quota sia sempre sicuro, semplice e sostenibile

Vogliamo essere il partner europeo di riferimento nei sistemi anticaduta e nelle soluzioni per la

sicurezza in quota, contribuendo a creare ambienti di lavoro più efficienti, responsabili e conformi

alle normative. Guidati da innovazione, qualità certificata e progettazione personalizzata, ci

impegniamo a sviluppare tecnologie che riducano l’impatto ambientale, migliorino i processi operativi

e tutelino le persone, sempre e ovunque.

I nostri Stakeholder

La Politica del Sistema di Gestione Integrato è rivolta a tutti i soggetti che influenzano o sono 

influenzati dalle attività dell’Azienda, tra cui:
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▪ aziende industriali;

▪ imprese di costruzioni;

▪ multi utility;

▪ studi e società di progettazione;

▪ utenti e proprietari privati di costruzioni nuove o in corso 

di ristrutturazione;

▪ enti locali e rappresentanze istituzionali;

▪ enti pubblici e municipalizzate;

▪ enti regolatori e organismi di certificazione;

▪ autorità di controllo;

▪ rappresentanti di aggregazioni di cittadini;

▪ istituti di credito e soggetti finanziatori;

▪ utilizzatori intermedi e finali dei beni e servizi forniti;

▪ rivenditori, installatori, progettisti e partner tecnici dei 

componenti e dei sistemi anticaduta;

▪ lavoratori, collaboratori e fornitori coinvolti nei processi 

aziendali.

Certificazioni:



Il nostro impegno
Per dare concretezza alla propria Missione e alla propria Visione, Security Building Service S.r.l. – Spider® Linee Vita

si impegna a:

Qualità e soddisfazione del Cliente
▪ comprendere le esigenze dei Clienti e degli Stakeholder, traducendole in soluzioni tecniche affidabili, conformi,

efficaci e coerenti con il contesto operativo;

▪ garantire prodotti, servizi e processi orientati alla qualità, alla durabilità, alla semplicità di utilizzo e alla sicurezza

dell’installazione;

▪ perseguire il miglioramento continuo dell’efficacia del Sistema di Gestione Integrato e delle prestazioni aziendali;

▪ promuovere un approccio basato sul rischio e sulle opportunità, anticipando criticità tecniche, operative, ambientali

e organizzative;

▪ assicurare disponibilità di risorse, competenze, tecnologie e strumenti adeguati al conseguimento degli obiettivi

aziendali;

▪ rafforzare il rapporto con Clienti, Partner e Stakeholder attraverso ascolto, confronto, trasparenza e responsabilità.

Ambiente e sostenibilità
▪ Proteggere l'ambiente attraverso la prevenzione dell'inquinamento, il rispetto degli obblighi di conformità e il

miglioramento continuo delle prestazioni ambientali;

▪ valutare e ridurre, ove tecnicamente ed economicamente sostenibile, gli impatti ambientali associati alle attività di

progettazione, produzione, installazione, logistica e gestione operativa;

▪ promuovere l'uso efficiente e responsabile delle risorse naturali, dell'energia e dei materiali, favorendo la riduzione

dei rifiuti, delle emissioni di gas a effetto serra e degli altri impatti ambientali significativi;

▪ sviluppare prodotti, servizi e processi che contribuiscano alla sostenibilità, alla tutela degli ecosistemi e

all'efficienza lungo l'intero ciclo di vita delle soluzioni proposte; considerare i rischi e le opportunità derivanti dal

cambiamento climatico e dagli altri fattori ambientali rilevanti per il contesto dell'organizzazione;

▪ prevenire e gestire le situazioni di emergenza che possano generare impatti negativi sull'ambiente, sulle persone o

sulla continuità operativa, coinvolgendo ove opportuno fornitori, partner e altre parti interessate della catena del

valore.

Salute e sicurezza sul lavoro
▪ tutelare la salute, la sicurezza e l’integrità dei lavoratori, dei collaboratori, degli installatori, dei clienti e di tutti i

soggetti coinvolti nelle attività aziendali;

▪ garantire luoghi di lavoro sicuri e salubri, eliminando i pericoli ove possibile e riducendo i rischi attraverso misure

tecniche, organizzative e procedurali;

▪ prevenire infortuni, incidenti, quasi incidenti e malattie professionali mediante analisi dei rischi, formazione,

addestramento, controllo operativo e miglioramento continuo;

▪ assicurare informazione, formazione e addestramento adeguati ai ruoli, alle responsabilità e ai rischi specifici delle

attività svolte;

▪ favorire la consultazione e la partecipazione dei lavoratori e dei loro rappresentanti, riconoscendo il contributo

delle persone come elemento essenziale per un sistema realmente efficace;

▪ promuovere la cultura della sicurezza non come adempimento formale, ma come comportamento quotidiano,

condiviso e responsabile.

Conformità, responsabilità e miglioramento continuo

▪ mantenere la conformità alle disposizioni legislative, regolamentari, normative e contrattuali applicabili ai prodotti,

ai servizi, all’ambiente e alla salute e sicurezza sul lavoro;

▪ definire obiettivi misurabili e coerenti con la presente Politica, monitorandone periodicamente il raggiungimento;

▪ riesaminare periodicamente il Sistema di Gestione Integrato, la presente Politica, i rischi, le opportunità e le

prestazioni aziendali;

▪ diffondere la presente Politica all’interno dell’organizzazione e renderla disponibile agli Stakeholder interessati;

▪ valorizzare competenza, innovazione, responsabilità e collaborazione come leve fondamentali per costruire

ambienti di lavoro più sicuri, efficienti e sostenibili.SGI
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